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Missdo da Faculdades ltecnhe de Cascavel

‘A Faculdades ITECNE de Cascavel tem uma
missao: possibilitar conhecimentos que levem a
autonomia da pessoa e a defesa da vida; o respeito
aos principios de liberdade, o apreco a tolerancia e
aos ideais de solidariedade humana, o preparo
para o exercicio da cidadania e a qualificacao para
O trabalho;, e 0 compromisso com uma educacao
empreendedora e emancipadora.”
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I APRESENTACAO

Este € o Relatorio Final de atividades de Auto-Avaliacao da Faculdades ltecne de
Cascavel, o qual se constitui num referencial para todos os envolvidos com 0 Processo de
Avaliacéo Institucional e comprometidos com a melhoria permanente da qualidade da

Educacéao Superior.

Ele contempla uma segunda etapa do Processo que compreende 0s anos letivos de
2009 e 2010.



2 DADOS DA INSTITUICAO

Nome / Codigo da IES: Faculdades Itecne de Cascavel / 2808
Caracterizacao da IES: Instituicao Privada — com fins lucrativos

Localizacdo: Cascavel — PR

Composicao da CPA:

Nome

Segmento gue Representa

Fabiane Sorbar Fontana*

Tecnico-Administrativo

Prof. Roberto Dombroski de Souza Docente
Estela Bezerra Patriota Loiola de Cristo Docente
Daniele Fernanda Moreira Discente
Fabio Fiorin Cardoso Discente

Maria Nazaré Matos Murilho

Sociedade Civil

Neonildo Ribeiro Martins

Tecnico-Administrativo

*Coordenador CPA

Periodo de Mandato: 0T (um) ano
Ato de Designacdo: Portaria n° 002/10




3 CONSIDERACOES INICIAIS

Coryunto da Auto-Avaliacdo da Faculdades ltecne ae Cascavel

A Avaliacao Institucional, ainda que de modo nao sistematizado, sempre esteve
presente no cotidiano da IES.

A partir do ano de 2008, guando a Faculdade Harpa de Cascavel passou a
denominar-se Faculdades ltecne de Cascavel, devido a uma troca na entidade
Mantenedora da IES, o processo de auto-avaliacéo iniciou se forma discreta, No ano
de 2010, uma nova Comissao Propria de Avaliacao foi instituida, a qual buscou
realizar eficientemente os objetivos de:

- produzir dados e informacdes que subsidiem a analise das dimensoes gue
constituem o objeto do processo de avaliacao:

- desenvolver acdes para o fortalecimento, na IES, da cultura de avaliacao
institucional;

- construir uma metodologia de avaliacao que permita aos diferentes orgaos e
niveis da IES desenvolver, de forma sistematica e continua, projetos de auto-
avaliacao;

- sistematizar os resultados da auto-avaliacdo de modo que possam  ser
considerados No processo de planejamento e gestao institucional.

Vale ressaltar que alem da exigéncia legal, a auto-avaliacdo se transformou num
instrumento sistematico de autoconhecimento e de aperfeicoamento da gestao da
IES,

Frocesso de Auto-Avaliacao em 2009-2070

O presente relatorio apresenta os resultados da auto-avaliacao institucional
realizada na Faculdades Itecne de Cascavel, em relacdo aos anos de 2009 e 2010.
Esta avaliacao foi caracterizada por acoes, processos e reflexdes que visam a
conducao do auto-conhecimento, na busca de subsidios para o aperfeicoamento da
gestao.

A Faculdades Itecne de Cascavel, credenciada pela Portaria n° 2308 de
30/06/2005, publicada no D.O.U. de 04/07/2005, com sede na Cidade de Cascavel,
Estado da Parana, € uma instituicao privada com fins lucrativos, regida pelo seu
Estatuto e Regimento Interno.

No cumprimento de sua missdo institucional, a Faculdades Itecne de Cascavel
tem como objetivos:

[ estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il. formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercao em  setores  profissionais e para a participacdo  no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao
continua,



Il. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ©
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacao e difusao da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do
meio em gue Vvive,

V. promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e tecnicos
gue constituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber atraves
do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

V. suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos
gue vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do
conhecimento de cada geracdo,

VI. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade;

VII. promover a extensdo, aberta a participacao da populacéo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e da
pesquisa cientifica e tecnologica geradas na instituicao;

VIl promover o desenvolvimento do ensino € da educacao superior, sob os
principios da ética, da liberdade, da pertinéncia social, da fraternidade e da
solidariedade humana nas areas de conhecimento dos cursos e
programas que se propoe oferecer.

Diante da importancia e necessidade a Comissao Propria de Avaliacao (CPA)
deu continuidade a atuacao conjunta com as diversas dimensdes académicas e
administrativas da IES para consolidacao do presente documento, ao descrever e
analisar as acdes planejadas, as acoes realizadas e os resultados alcancados, bem
COmMoO, a incorporacao de tais resultados no plangjamento da gestao académico-
administrativa.



4 DESENVOLVIMENTO

Das Acoes Frogramadas e Reallzadas

Dimensao

Acdes Programadas

Acdes Realizadas

|, amissdo e o plano de desenvolvimento
institucional;

Programacao de Reunides para reflexdo.
Divulgacao da Missao presente no site da
ES.

Reunido geral com 0s académicos e com a
Coordenacao dos Cursos.

Articulacao entre documentos oficiais: PDI,
PPC. PPI.

Foram realizadas varias reunides alcancando todos os
segmentos incluidos na Avaliacao, sempre com o Intuito de
divulgar a Missdo da IES e a forma de funcionamento da CPA,
No que tange os documentos oficiais, foi realizado um
trabalho junto ao NDE, onde os professores tiveram
oportunidade de conhecer todos os documentos e discutir
sobre eles.

Il apolitica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacao, incluidos os
procedimentos para estimulo a produc¢do
académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;

Incentivar a realizacdo de eventos técnicos e
cientificos;

Novas parcerias com diferentes Instituicoes:
convénios e contratos;

Implantacao de um Programa de
Nivelamento;

Pesquisa com alunos ingressantes,

Ampliacao do Banco de Dados dos egressos,

divulgacao de atividades e ampliacao de
contatos por meio de mala direta as
comunidades de Egressos.

Realizacdo de trabalho junto as coordenacdes dos cursos de
Agronegocio e Servico Social a fim de estabelecermos como
meta a realizacdo de um evento por semestre gue envolvesse
0s académicos de cada curso;

Atraveés da Coordenacdo de Estagio, realizamos convénios
com a Secretaria de Assisténcia Social e Saude de Cascavel, e
também com a Central de Estagios do Parana, sempre
buscando ampliar o campo de estagio para nossos
académicos;

Realizacado de selecao de e-mail e telefones dos NOSsOS
egressos, a fim de manté-los sempre atualizados quanto aos
eventos organizados pela IES;

Realizacdo de coleta de e-mail e telefones da comunidade
externa, gue durante entrevista concederam o0s mesmo de
forma espontanea.

Sugerimos as coordenacoes que a partir do ano letivo de
2011, seja ofertado um Programa de Nivelamento para os
académicos ingressantes, buscando suprir assim algumas
deficiéncias oriundas do Ensino Medio.

Esta previsto para o més de setembro de 2010, um evento que
apresentara aos académicos as formas de insercao de pessoas
portadoras de deficiéncia mental, oportunizando a Nnossos
académicos uma visao mais ampla dessas pessoas especiais.




Il aresponsabilidade social da instituicao;

= Desenvolvimento de Parcerias — Empresas e
Prefeituras.

= Atividades de Extensdo para conscientizacao
de aspectos sociais.

= Planejamento de adequacao fisica.

= Foi elabora um projeto intitulado “Académico Sangue Bom”
(anexo VI) que previu uma atividade para os calouros de 2010
onde foi realizada uma Campanha de Doacdo de Sangue e
Cadastro de Medula Ossea, toda a IES se mobilizou no sentido
de obtermos um numero expressivo de  doadores,
incentivando os académicos a este ato de responsabilidade
social.

= A IES realizou parceria junto a ONG - Amigos do Rio, que
desenvolve um projeto gue distribuem mudas de plantas e
realiza o plantio de orquideas em pracas e locais publicos da
cidade. Sendo realizada também parceria com o Batalhdao do
Exercito da Cidade que desenvolve campanhas de
conscientizacdo e limpeza de rios. Nossos académicos sempre
sdo convidados a participar dos eventos promovidos pelos
daois setores, recebendo declaracao de participacao voluntaria.

= A Direcao da IES disponibilizou suas instalacoes para reunioes
mensais com grupo de pessoas gue possuem obesidade
morbida, trabalham junto a este grupo profissionais das areas
de Psicologia, Medicina, Servico Social e Nutricionista.

= O Diretor da IES realizou uma palestra gratuita intitulada
“Filosofia e FEtica na Esfera Institucional” aos servidores do
Municipio de Cascavel - Setor de Saude Mental.

V. acomunicacdo com a sociedade;

= Projeto de divulgacao interna: equipe de
comunicacao;

= Projeto de divulgacao externa: estabelecer
diretrizes para a divulgacao constante da IES
para a sociedade.

= Participamos juntamente com o Setor de Divulgacao da IES do
Projeto Fera com Ciéncia, organizado pela Secretaria de
Educacao - Nucleo Regional de Cascavel, que tem como
publico alvo alunos da rede estadual de ensino. Participamaos
tambem, da Feira do Comercio de Cascavel, onde realizamos a
aplicacdo do instrumento voltado a comunidade externa. A
participacao nestes dois eventos fizeram com que a IES fosse
notada de forma diferenciada pela sociedade.
= A IES esteve presente juntamente Nossos académicos nos
seguintes eventos de extensao:
- Programa Atitude;
- DEB ltinerante (Capacitacdo e Aperfeicoamento de
professores da rede estadual de ensino);
- 8Jeitos de Mudar o Mundo;
- Dia do Combate a Exploracao Sexual;
- Seminario de Etnias, Género e Racas — UNIOESTE.




as politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo tecnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condicoes de trabalhno;

Realizacdo de reunido para divulgacao de
beneficios a funcionarios e professores.
Estabelecimento de parcerias com empresas
para facilitacao financeira a professor e
funcionarios.

Estimulo a participacao nas atividades da IES
e eventos culturais diversos.

A CPA ficou encarregada de divulgar junto ao corpo docente
da IES o processo de inscricoes junto ao INEP/MEC para o
Banco de Avaliadores e BNI — Banco de Colaboradores,
ressaltando sempre a importancia da participacdo  dos
mesmos;

= Durante reuniao realizada juntamente ao NDE, repassamos a
todos as parcerias gue a IES oferece atualmente: ACIC, AMIC,
SICOOB, NIPOSUL, Otica Ponto de Luz, etc.

VI. organizacdo e gestdo da instituicao, Oferecimento de cursos de capacitacdo e = O corpo tecnico-administrativo, ja tinha comao habito reunir-se
especialmente o funcionamento e reunioes mensais. uma vez por més, um membro da CPA passou a fazer parte
representatividade dos colegiados, sua Criacdo de um Programa de Formacdo dessas reunidbes com o intuito de deixar todos sempre
independéncia e autonomia na relacdo com Profissional. informados sobre as atuacdes da Avaliacdo dentro da IES.

a mantenedora, e a participacdo dos = Os Colegiados de Curso e NDE retinem-se bimestralmente, em
segmentos da comunidade universitaria Nos cada um dos segmentos esta inserido tambem, um membro
processos decisorios; da CPA para busca de informacdes e sugestdes para o
andamento da Avaliacao.
= A IES estda em fase de implantacdo dos 5S, a primeira
capacitacao para todos os funcionarios ocorreu no meés de
Julho onde foi designada uma comissao que acompanharia a
implantacao do sistema.
VIl infra-estrutura fisica, especialmente a de Atualizacao constante do acervo da * Em reunido realizada junto ao Conselho Superior — CONSUP,

ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicacao;

biblioteca.

Adequacdo da rede de informética, internet,
telefonia e central de links.

Modernizacéo e adequacao do espaco da
biblioteca.

Adequacao da infra-estrutura para o

atendimento aos portadores de necessidades

especiais.

a CPA juntamente com o NDE solicitou a autorizacao para
que os docentes pudessem elaborar uma lista de livros
complementares para possivel aquisicdo. A solicitacao foi
aceita, a coordenacao dos cursos solicitou junto aos docentes
a lista de livros, sendo gue 0s mesmos chegaram a biblioteca
no més de julno para complementar o acervo existente.

= Foi solicitada tambem a liberacao da rede wireless para os
docentes, uma vez gue a sala dos professores nao oferece
computadores com acesso a internet.

= Para atendimento a uma académica, recebida por
transferéncia, portadora de necessidades especiais visuais, a
CPA solicitou junto a Direcao recursos para digitalizacéo e
envio de material a académica.

= Foi disponibilizado aos académicos o Acervo Digital, que pode
ser consultado pelo mesmo utilizando seu usuario e senha do
sistema.




lIl. - plangjamento e avaliacao, especialmente os
processos, resultados e eficacia da auto-
avaliacao institucional;

Analise e reestrutura do sistema de avaliacao
pOor Curso.

Realizacao de acdes de avaliacao interna.
Replanejamento e definicdo da metodologia
de trabalho de avaliacdo nos cursos.

Busca de articulacao e coeréncia entre os
documentos oficiais da IES.

Foi sugerida a Direcdo da IES que fossem instituidas algumas
regulamentacoes para um melhor embasamento nNo
momento da tomada de decisdes por parte das
Coordenacoes, Colegiados de Curso, NDE, CPA.

APOS conversa com a coordenacao dos cursos foi estabelecido
gue a partir do 2° semestre letivo de 2010, havera um sistema
de avaliacao unificado, no que diz respeito a realizacao de
provas e trabalhos aferidos aos académicos.

Foi realizada uma analise do Regimento Interno, PDI, PPl e
PPCs, para gue as novas regulamentacoes sugeridas possam
estar em plena articulacdo e coeréncia com os mesmao.

X politicas de atendimento aos estudantes;

Divulgacéao do manual académico junto ao
site da IES.

Analise do horario de funcionamento dos
setores.

Para uma melhor divulgacao do Manual Académico, material
este gue contem informacdes referentes a IES e aos processos
académicos, foi inserido no site um link onde todos 0s
académicos e demais interessados podem estar realizando a
consultado do mesmo on-line, sendo disponibilizadas também,
duas versdes impressas na Biblioteca.

Foi solicitado durante a reunido do Corpo  tecnico-
administrativo que cada encarregado de setor realizasse a
adequacao do horario de funcionamento dos setores que
estao ligados diretamente aos académicos, proporcionando
assim um melhor atendimento.

X, sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao
SUperior.

= ACompanhamento sistematico e continuo na

area financeira: existe um planejamento
partihado mensal.

Em reunido junto ao Conselho Superior, foram solicitadas
informacdes sobre a situacao administrativa da IES e sugestoes
para que a CPA possa auxiliar o corpo técnico-administrativo e
docente em uma melhor politica de plangjamento de
recursos, nNo que diz respeito a eventos € cursos de
capacitacao.




Da Metodologia

As estrategias de aplicacdo e a construcao de instrumentos para coleta de dados
foram definidas em reunido com a comisséo, onde cada um dos integrantes expos pontos
qgue julgam importante para as avaliacoes realizadas.

Os instrumentos de avaliacao foram elaborados com o intuito de relacionar o maior
numero possivel de dimensdo, optando-se pela utilizacao de questionarios e entrevista.

Os questionarios foram respondidos por professores, académicos e funcionarios. Ja
com a comunidade externa foi realizada uma entrevista concomitante com o questionario.

Todos o©s questionarios foram tabulados preservando-se a identidade do
respondente.
Da Coleta de Dados

Os dados foram coletados no periodo de novembro de 2009 a agosto de 2010.

Os instrumentos foram disponibilizados aos  tecnico-administrativos, docentes,
discentes e comunidade externa.

A tabela abaixo apresenta o total de questionarios respondidos e o percentual de
respostas dos instrumentos aplicados.

Total dos Servidores/ Total de Percentual
Participantes discentes Questionarios/ %
respondidos

Técnicos Administrativos 18 12 66%
Corpo Docente 23 11 47%
Comunidade Externa 213 213 100%
Cursos/Corpo Discente

Agronegocios 22 17 77%
Servico Social 115 42 37%
SOMA 391 295 75%



Dos Questionarios / Instrumentos

Os qguestionarios foram elaborados e analisados pela Comissao durante suas
reunides, para posteriormente serem aplicados. Para elaboracao dos mesmos foi tomado
como base as 10 dimensdes estabelecidas pelo SINAES, buscando assim, dentro das
possibilidades, reunir o maior nimero de informacoes. A integra dos formularios podem
ser visualizados nos anexos |, Il Il e V.

Da Aplicacdo dos Questionarios

A CPA da Faculdades ltecne se preocupa sempre com a integracdao de todos oS
envolvidos na avaliacédo, sendo que cada questionario/instrumento foi aplicada por
instancias diferentes, conforme segue:

= Corpo Discente: foi aplicada por professores da [ES.

= Corpo Docente: foi aplicada pelo NDE (Nucleo Docente Estruturante) e
Coordenacao dos Cursos.

= Tecnico-Administrativo: foi aplicado pelo representante dos mesmos junto a
CPA.

= Comunidade Externa: foi aplicado pelos académicos do Curso de Servico
Social.

A participacao dos académicos do Curso de Servico Social ocorreu devido a proposta
da CPA de fazer com que todos facam parte do processo de avaliacdo. Para a
conscientizacao dos académicos gue atuaram no processo como Entrevistadores, foram
realizadas varias reuniodes juntamente com o Prof. Roberto Dombroski — Membro da CPA,
gue elaborou e distribuiu a todos, um Roteiro de Orientacdes Basicas para Entrevistares,
contendo alguns pontos importantes para o entrevistador repassar aos entrevistados
credibilidade e seguranca durante a entrevista.

O Roteiro de Orientacdes Basicas para Entrevistadores pode ser visualizado junto ao
anexo V.

O questionario foi aplicado junto a Comunidade Externa durante a Feira do
Comercio - FECOM que ocorreu no més de abril/2010, onde a IES participou com um
estande de divulgacdo. Todos os académicos utilizaram camisetas da IES assim como
crachas com nome para melhor identificacao.

Da Analise dos Instrumentos

Serdo apresentados abaixo informacoes referentes a analise dos instrumentos por
segmentos (técnico-administrativo, docente, discente e comunidade externa) ressaltando
em cada um deles as fragilidades encontradas, as potencialidades existentes e algumas
medidas a serem sugeridas para implantacdo junto ao plangamento da Gestdo
Académico-Administrativa.



Técnico-Administrativo

Resuliadaos oblidos [Fercentuals).

Percentual (%)
Masculino | Feminino
Sexo /5 25

Percentual (%)

ate 20 de?2laZ5 |deZ26a30|de31a40| acimade 40

ldade 17 17 25 25 17

Percentual (%)

Como vocé avalia o apoio da ITECNE para participacéo | regular | bom | 6timo | nao sei responder

€em eventos externos 25 33 42 0
Percentual (%)

Como vocé avalia as acoes da ITECNE em relacdo asua [regular  |bom | 6timo | ndo sei responder

responsabilidade social 17 42 42 0

Qual é sua avaliacdo sobre as atividades desenvolvidas Percentual (%)

pela ITECNE para promocao da cidadania e inclusao reqular |bom | 6timo | ndo sei responder

social 8 42 33 17

Percentual (%)

Como voce avalia a forma com quem a ITECNE se regular |bom | &timo | ndo sei responder

comunica com a comunidade externa 0 58 42 0

Percentual (%)

regular |bom | otimo | ndo sei responder

Como vocé avalia a politica de marketing da ltecne 17 42 42 0

Percentual (%)

Como vocé avalia a atuacéo dos colaboradores técnicos |regular | bom | 0timo | ndo sei responder

administrativos na ITECNE 0 58 33 0

Percentual (%)
O numero de colaboradores em seu local de trabalho atende as Sim nao
necessidades de seu setor 58 42

Percentual (%)

regular |bom | otimo | ndo seiresponder

Como voceé avalia a Direcao da Faculdades ltecne 0 42 50 0

Percentual (%)

Como vocé avalia a acessibilidade e comunicacdo com |regular | bom | otimo | ndo sei responder

a Direcdo 0 25 75 0

Percentual (%)

Como voce avalia seu relacionamento com os demais regular |bom | 6timo | ndo sei responder

colaboradores 0 25 75 0
Como voce avalia os recursos computacionais Percentual (%)

(laboratorio, equipamentos, sistemas e internet) na regular |bom | otimo | ndo sei responder
ITECNE 8 50 42 0




Percentual (%)
Como vocé avalia a qualidade das instalacoes das salas | reqgular | bom | 6timo | ndo sei responder
de aula? 0 25 75 0

Percentual (%)
Como voceé avalia os servicos de limpeza e conservacao |regular | bom | otimo | ndo sei responder
de edificacoes e infraestrurura 0 50 50 0

Percentual (%)
Como vocé avalia os servicos prestados pela cantina / regular  |bom | 6timo | ndo seiresponder
lanchonete 25 33 25 17

Percentual (%)
A ITECNE oferece incentivo para prosseguimento de seus sim | nao | sem condicdes de responder
estudos 92 8 0

Percentual (%)
A ITECNE promove cursos de capacitacdo para seus sim | nao | sem condicdes de responder
colaboradores 33| 42 25

Percentual (%)

Voceé considera importante que a ITECNE realize - — —
periodicamente processos de Avaliacdo Institucional como sim | ndo | sem condi¢Bes de responder
este 100 | O 0

Fragiiaadaes.

Dentre as fragilidades apontadas pelos colaboradores ficaram destacadas, mesmo
Nnao sendo a maioria das opinides, os itens que tratam do apoio para participacao de
eventos externos com 25% de votos Nno conceito regular, servicos prestados pela cantina
com 25%, a politica de marketing da IES e a Responsabilidade Social com 17%.

A guestao que indaga a promoc¢do de cursos de capacitacao para colaboradores foi
a que esbocou maior fragilidade obtendo 33% dos votos com conceito regular.

Fotencialigades:

O clima organizacional da IES se mostra muito oportuno € propicio para o
desenvolvimento de suas atividades, com certo grau de satisfacdo os colaboradores nao
optaram em nenhum pelo conceito regular, quando foram qguestionados sobre a
comunicacao interna e convivio com os demais colaboradores.

Quanto ao ambiente de trabalho os colaboradores mostram-se satisfeitos na questao
de infraestrutura, Nnao tendo nenhum conceito reqgular registrado neste quesito.

No que diz respeito ao incentivo a formacdo do corpo técnico-administrativo, ou seja,
prosseguimento de seus estudos, os colaboradores mostraram-se em sua maioria satisfeitos
com o percentual de 92%. A IES oferta um sistema de bolsa de 50% para colaboradores
tanto na graduacao como pos-graduacao.

A proposta da Avaliacdo Institucional foi bem aceita por parte dos colaboradores, isso
pode ser notado na questao que indaga os mesmaos, sobre considerar ou nao importante
arealizacéo periddica da avaliacdo, onde 100% optarao pela resposta sim.



Corpo Docente

Resuliadaos oblidos [Fercentuals).

Percentual (%)
Masculino Feminino
Sexo 55 45
Percentual (%)
até20 | de21a25 | de26a30 | de31a40 | acimade 40
Idade 0 0 0 73 36
Percentual (%)
Graduagdo | Especializagdo |Mestrado | Doutorado
Titulagdo 0 55 45 0
Como vocé avalia o interesse gela dos Percentual (%)
académicos para estudos e aprendizagem em regular bom 6timo | ndo sei responder
sua disciplina. 18 36 36 18
Percentual (%)
Como vocé avalia sua dedicagdo aos estudos regular bom otimo | ndo sei responder
fora da sala de aula. 0 27 55 18
Percentual (%)
Como vocé avalia sua pontualidade na regular bom 6timo | nado sei responder
entrega de documento oficiais e demais
documentos solicitados pela Instituicdo. 0 9 64 18
Percentual (%)
Como vocé avalia o apoio da ITECNE para regular bom 6timo | ndo sei responder
participagao em eventos externos. 18 27 36 18
Percentual (%)
A ITECNE oferece incentivo para regular bom 6timo | ndo sei responder
prosseguimento de seus estudos. 64 0 36 0
Como vocé avalia o conjunto de ac¢des da Percentual (%)
Instituicdo para a recuperagdo de deficiéncias regular bom 6timo | ndo sei responder
de formagdo académica dos ingressantes. 18 36 36 9
Percentual (%)
regular bom 6timo | ndo sei responder
Como vocé avalia a Diregdo da ITECNE 0 55 36 9
Percentual (%)
Como vocé avalia a acessibilidade e regular bom 6timo | ndo sei responder
comunicagcdo com a Diregao. 9 36 55 0
Percentual (%)
Como vocé avalia a atuacdo da Coordenacdo regular bom 6timo | ndo sei responder
do Curso 0 45 45 9
Percentual (%)
Como vocé avalia os servigos prestados pela regular bom 6timo | ndo sei responder
Secretaria Académica. 0 9 82 9




Percentual (%)
Como vocé avalia os servigos prestados pela regular bom 6timo | ndo sei responder
Secretaria Financeira / Recursos Humanos 9 9 82 0

Percentual (%)

Como vocé avalia os servigos prestados pela regular bom 6timo | ndo sei responder
Biblioteca 18 36 36 9

Como vocé avalia o acervo bibliografico Percentual (%)

presente na biblioteca referente a sua regular bom 6timo | ndo sei responder
disciplina. 18 45 18 9

Percentual (%)

Como vocé avalia a politica de Marketing da regular bom 6timo | ndo sei responder
ITECNE. 9 55 27 18

Como vocé avalia os recursos audio-visuais Percentual (%)

disponibilizados pela Instituicdo para suas regular bom 6timo | ndo sei responder
atividades em sala de aula. 9 36 55 0

Percentual (%)
Como vocé avalia a qualidade das instalagdes regular bom 6timo | ndo sei responder
das salas de aula e sala dos professores. 0 55 45 0

Percentual (%)

Como vocé avalia os servigos de limpeza e regular bom 6timo | ndo sei responder

conservacgado de edificagdes e infraestrutura. 0 36 55 9

Vocé considera importante que a ITECNE Percentual (%)

realize periodicamente processos de Avaliagdo sim nao sem condi¢Oes de responder

Institucional como este 100 0 0
Fragiiaadaes:

Foram detectadas como fragilidade os itens obtiveram um percentual de 18% na
Opcao reqgular, mesmo ndo sendo a maioria, julgamos necessaria a dispensa de atencao
para os mesmo:

- 0S servicos prestados pela biblioteca e seu acervo;

- apoio da IES para participacao em eventos externos,

- forma de nivelamento para académicos ingressantes,

- desinteresse por parte dos académicos nas disciplinas ministradas.

O item que trata do incentivo da IES para prosseguimento de estudos foi o que
apresentou 0 maior nivel de insatisfacao recebendo 64% dos votos na opcao regular.

Fotencialidades:

A proposta da Avaliacao Institucional foi bem aceita por parte do corpo docente, isso
pode ser notado na questao que indaga os mesmaos, sobre considerar ou nao importante
a realizacéo periddica da avaliacdo, onde 100% optarao pela resposta sim.

No que diz respeito a infraestrutura, quando questionados sobre as instalacoes,
limpeza e conservacao, o atributo regular nao recebeu nenhum voto, mostrando assim
uma satisfacao por parte do corpo docente.



Nas duas questdes que auto-avaliam cada docente, 0sS mesmo mostram-se
comprometidos com 0 ensino e desenvolvimento de suas atividades junto a IES,

apresentando assim nenhum voto na opc¢ao regular.

Corpo Discente

Resultados obtidos (Fercentuars).

Percentuais (%)

Auto-Avaliacdo Otimo Bom Regular
Assiduidade 53 46 7
Pontualidade 58 40 2
Relacionamento ¢/ professores 68 30 2
Relacionamento ¢/ colegas 6l 37 2
Participacéo em atividades individuais 60 37 2
Participacdo em atividades grupais 53 44 4
Participacao em sala de aula 56 46 0
Cumprimento as atividades propostas pelos professores 61 37 2
Esforco na aprendizagem 53 51 0
Participacéo em cursos extras ou projetos ofertados pela IES 25 49 19
Percentuais (%0}
Infraestrutura Otimo Bomn Regular
lluminacao - sala de aula 39 49 12
Ventilacdo - sala de aula 9 39 53
Mobiliario - sala de aula 12 60 28
Banheiros 26 44 30
Limpeza geral 30 58 12
Seguranca 18 53 30
Instalacées da biblioteca 21 56 23
Acervo/Obras 5 53 40
Computadores/impressora 12 56 32
Data show/video/retroprojetor 14 63 23
Sala de estudo 18 68 14
Auditorio 39 54 7
Percentuais (%)
Biblioteca Otimo Bomn Regular
Horario de atendimento 47 49 5
Qualidade do atendimento 37 53 7/
Resolucdo / Efetividade 26 6]l /
Percentuais (%)
Cantina Otimo Bom Regular
Horario de atendimento 47 47 11
Qualidade do atendimento 32 51 14
Resolucdo / Efetividade 33 47 12
Percentuais (%)
Coordenacdo Otimo Bom Regular
Horario de atendimento 44 49 5
Qualidade do atendimento 39 51 7
Resolucdo / Efetividade 40 46 5
Percentuais (%)
Direcéo Otimo Bomn Regular
Horario de atendimento 33 58 5
Qualidade do atendimento 30 56 11




| Resolucso / Efetividade 25 | 56 ] 9
Percentuais (%)
Financeiro Otimo Bom Regular
Horério de atendimento 37 58 4
Qualidade do atendimento 25 63 9
Resolucdo / Efetividade 25 58 9
Percentuais (%)
Mecanografia Otimo Bom Regular
Horério de atendimento 35 58 2
Qualidade do atendimento 26 61 5
Resolucdo / Efetividade 23 60 5
Percentuais (%)
Recepg¢do / Divulgagao Otimo Bom Regular
Horério de atendimento 28 60 I
Qualidade do atendimento 21 61 12
Resolucdo / Efetividade 16 61l 12
Percentuais (%)
Secretaria Académica Otimo Bom Regular
Horario de atendimento 33 5] 12
Qualidade do atendimento 23 58 12
Resolucdo / Efetividade 19 56 12

Fragiliaadaes.

A fragilidade mais evidente detectada € no que diz respeito a infraestrutura fisica —
ventilacao onde 53% dos académicos optaram pelo conceito Regular.

Tambem foi notado que, mesmo Nao sendo O conceito mais optado, poréem com
indices acima de 30%, a opcao Regular nos itens de infraestruturas como banheiros,
seguranca, acervo bibliografico e recursos computacionais foram apontados pelos
académicos como fragilidades dentro da IES.

Fotencialigades:

Fica claro dentro da auto-avaliacéo realizada pelos académicos gue 0 COmpromisso
para com os estudos em praticamente todos os itens foi considerado Otimo, isso
demonstra que a Misséo da IES esta sendo incorporada pelos mesmos, e estimulando-0s
ao conhecimento.

No que diz respeito as politicas de atendimento aos académicos, nota-se que o
conceito Bom se sobresaiu aos demais € na sua grande maioria acima dos 50%.



Comunidade Externa

Resultados oblidos [Fercentuarls).

Percentual (%)
Masculino Feminino
Sexo 56 42
Percentual (%)
ate 20 de 21 a25 de 26a30 |de31a40 | acmade 40
ldade 18 13 15 30 23
Percentual (%)
solteiro casado divorciado VIUVO
Situacdo Civil 40 50 6 4
Percentual (%)
Nnao 1 filho 2 filhos 3 ou mais filhos
Possui Filhos 42 20 20 18
Percentual (%)
Ens. Pos-
Ensino Medio Graduacao Pos- Graduacao | Ed. Basica/
Qual e sua Medio Incom. | Graduacéo Incom. Graduacéo Incomp. Fundamental
escolaridade 43 10 17 13 9 4 7
Percentual (%)
Escola Particular Escola Publica
Onde Concluiu seus Estudos 19 81
Percentual (%)
Que forma de divulgacdo Ihe chama mais a outdoor | panfleto midia conhecido / indicacdo
atencao 14 7/ 74 6
Percentual (%)
Veiculo Proprio | Transporte Coletivo
Forma de locomocao que utiliza /6 22
Percentual (%)
Sim nao
Ja tinha ouvido falar do Grupo Educacional ITECNE 48 51
Percentual (%)
Sim nao
Sabe onde fica localizada a Faculdade e Colégio ITECNE 36 62
Percentual (%)
J& viu a marca ITECNE em algum evento ou campanha que sim nao
envolvesse a Comunidade 23 /7
Percentual (%
Quadro Qualidade Todas as
O gue Ihe chama atencdo em Infraestrutura | Localizacao | Docente de Ensino opcoes
uma instituicao de ensino. 3 2 8 40 48
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Fragiliaaaes.

A IES se mostrou pouco conhecida pela comunidade externa, sendo este fato
comprovado pelos itens que questionam se ja tinha ouvido falar na IES que obteve 51%
dos votos na opcao Nao, se sabe onde fica localizada a IES com 62% e por fim se ja viu a
IES participando de algum evento ou campanha gue envolvesse a comunidades com /7/%.

Fotencialiaades:

A participacao da comunidade externa foi de muita importancia para O processo,
trazendo varios indicativos que podem ser utilizados nas proximas  campanhas
institucionais.

Os pontos que mais se destacaram foram a conclusao de estudos em escolas publicas
com 819%, 58% dos entrevistados possuem filhos e que /6% utilizam veiculo proprio para
deslocamento.

Notou-se tambem que 48% dos entrevistados tém uma visdo muito clara de uma IES

de Ensino Superior, mostrando isso no item onde questionada sobre o que julga mais
importante dentro de uma IES onde a opc¢ao foi o conjunto de todas as citadas.
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5 INCORPORACAO DOS RESULTADOS NO PLANEJAMENTO DA GESTAO ACADEMICO-
ADMINISTRATIVA

A Incorporacdo dos resultados obtidos no planejamento da gestao € a parte
qgue tras maior relevancia ao processo de avaliacdo, € 0 momento em que podemaos
enquadrar as fragilidades encontradas em futuras acoes a serem desenvolvidas pela
[ES.

Segue abaixo sugestdes que poderiam suprir algumas das fragilidades
encontradas No processo de avaliacao 2009/2010:

=  Ampliacdo do numero de convénios que venham a beneficiar Nosso corpo
tecnico-administrativo, docente e discente;

= Aquisicao e melhoramento de recursos audios-visuais oferecidos;

= (riacao de um Programa de Acompanhamento do Egresso;

= Distribuir a todos os académicos ingressantes, No inicio de cada semestre
letivo 0 Manual do Académico devidamente atualizado;

= Elaboracdo de normatizacdes para utilizacao de biblioteca, laboratorio de
informatica, recursos audios-visuais, anfiteatro e salas de aula;

= Flaboracao de um manual contendo normas para elaboracao de trabalhos,
artigos, relatorios de estagio, trabalho de conclusao de curso;

= Estabelecer normas para as formas de incentivo a participacao de eventos;

= Estabelecer padroes e formularios para Projetos de Pesquisa e Extenséo
proprios da IES;

= |nstalacdo de equipamentos de ar condicionado nas salas de aula;

=  Maior incentivo para participacao do Corpo Docente em eventos que
venham a contribuir para sua formacao e consequente atualizacao;

= Melhorar o processo de ouvidoria da IES;

=  Melhorar o sistema de ventilacao das salas de aula;

=  Promover um programa de capacitacdo continua para O Corpo tecnico-
administrativo;

= Realizacéo de eventos que envolvam a sociedade, promovendo uma maior
interacdo entre os segmentos da IES e a comunidade externa;

= Revisédo do Regulamento de Trabalho de Conclusao de Curso;

= Um maior investimento na aquisicao de bibliografias,

= Uma melhor da divulgacao da IES e dos cursos que oferece, focando na
cidade onde atuamos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise dos instrumentos aplicados e das acdes programadas e realizadas foi
possivel o reconhecimento de potencialidades e fragilidades e, o estabelecimento de metas e
sugestdes para acoes de natureza administrativa, politica, pedagogica e técnico-cientifica,
para implementacao a curto e medio prazos.

Ao findar o Processo de Avaliacdo 2009/2010 a comissao almeja que o proximo
processo seja ainda mais completo, buscando uma melhoria nos instrumentos aplicados e a
iNclusdo de guestionamentos que vieram a tona durante o processo de aplicacao dos
mesmos.

A Comissdo tem ciéncia, que este processo pode tomar rumos bem maiores € mais
aprofundados, se comprometendo assim, a partir da divulgacao deste relatorio mostrar a
todos os segmentos a seriedade envolvida No processo e questionada por muitos.

O Relatorio Final sera divulgado de forma impressa via biblioteca e virtual atraves do
site da IES no link da CPA, tendo como intuito que todos os envolvidos no processo de
avaliacdo tenham acesso ao mesmo.

A Comissdo Propria de Avaliacao — CPA espera que este relatério possa estar trazendo
muitos beneficios para a IES e ao corpo docente, discente, tecnico-administrativo e
comunidade externa.

Agradecemos a Direcao da IES pela autonomia dada durante todo O processo de

avaliacdo, e a todos os envolvidos na aplicacao dos instrumentos gue dispuseram de alguns
instantes, gue para nos fol o objeto deste pProcesso.

Cascavel, Agosto de 2010.
Assinaturas:
Coordenadora CPA

Fabiane Sorbar Fontana

Membros CPA

Roberto Dombroski de Souza

Estela Bezerra Patriota Loiola de Cristo

Fabio Fiorin Cardoso

Neonildo Ribeiro Martins
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ANexo |

FICHA DE AVALIAGAQ INSTITUCIONAL 2009/2010 — TECNICO-ADMINSTRATIVO

1. SEXO:
[ ) Feminino () Masculino
2. |IDADE:
[Jate 20anocs ( Jde2laz5anocs | Jdez6a30anocs | Jde3la40anos (| )acimade 40 anos
3. COMO VOCE AVALIA O APOIO DA ITECNE PARA PARTICIPACAO EM EVENTOS EXTERNOS:
[ ) regular [ ) bom () otimo () N&o sei responder
4. COMO VOCE AVALIA AS ACOES DA ITECNE EM RELAGCAO A SUA RESPONSABILIDADE SOCIAL:
() regular [ ) bom () otimo () Nao sei responder

5. QUAL E A SUA AVALIACAO SOBRE AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA ITECNE PARA A
PROMOGAQO DA CIDADANIA E INCLUSAO SOCIAL:

[ ) regular [ ) bom () otimo () N&o sei responder

6. COMO VOCE AVALIA A FORMA COM QUE A ITECNE SE COMUNICA COM A COMUNIDADE EXTERNA:

() regular [ ) bom () otimo () Nao sei responder

7. COMO VOCE AVALIA A POLITICA DE MARKETING DA ITECNE:

() regular [ ) bom () otimo () Nao sei responder

8. COMO VOCE AVALIA A ATUAGCAO DOS COLABORADORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS NA ITECNE:

() regular [ ) bom () otimo () Nao sei responder

9. O NUMERO DE COLABORADORES EM SEU LOCAL DE TRABALHO ATENDE AS NECESSIDADES DE SEU
SETOR:

[ )sim () nao

10. COMO VOCE AVALIA A DIRECAO DA FACULDADES ITECNE:

() regular [ ) bom () otimo () Nao sei responder

11. COMO VOCE AVALIA A DIRECAO DO COLEGIO ITECNE:

() regular [ ) bom () otimo () Nao sei responder

12. COMO VOCE AVALIA A ACESSIBILIDADE E COMUNICACAO COM A DIRECAQ:

() regular [ ) bom () otimo () Nao sei responder

13. COMO VOCE AVALIA SEU RELACIONAMENTO COM OS DEMAIS COLABORADORES:

() regular [ ) bom () otimo () Nao sei responder

14. COMO VOCE AVALIA OS RECURSOS COMPUTACIONAIS (LABORATORIOS, EQUIPAMENTQOS, SISTEMAS
E INTERNET) NA ITECNE:

() regular [ ) bom () otimo () Nao sei responder

15. COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DAS INSTALAGCOES DAS SALAS DE AULA?

() regular [ ) bom () otimo () N&o sei responder

16. COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO DE EDIFICACOES E
INFRAESTRUTURA:

() regular [ ) bom () otimo () Nao sei responder

17. COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS PRESTADOS PELA CANTINA/LANCHONETE:

() regular [ ) bom () otimo () N&o sei responder

18. A ITECNE OFERECE INCENTIVO PARA PROSEGUIMENTO DE SEUS ESTUDQOS:

[ )sim () nao () sem condicdes de responder

19. A ITECNE PROMOVE CURSOS DE CAPACITACAO PARA SEUS COLABORADORES:

[ )sim () nao () sem condicdes de responder

20. VOCE CONSIDERA  IMPORTANTE QUE A ITECNE REALIZE PERIODICAMENTE PROCESSOS DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL COMO ESTE:
[ )sim () nao () sem condicdes de responder
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Anexo |l

FICHA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2009/2010 — CORPO DOCENTE

1. SEXO:

() Feminino () Masculino
2. IDADE:

(Jate 20anos | ) de 21 a25anos () de 26 a 30 anos () de 31 a40anos () acima de 40 anos
3. TITULACAO:

() Graduacao () Especializacdo () Mestrado () Doutorado
4. COMO VOCE AVALIA O INTERESSE GERAL DOS ACADEMICOS PARA O ESTUDO E APRENDIZAGEM EM SUA(S)

DISCIPLINA(S):

() regular () bom () otimo () Nao sei responder
5. COMO VOCE AVALIA SUA DECIDICACAO AOS ESTUDOS FORA DA SALA DE AULA:

() regular () bom () otimo () Nao sei responder

6. COMO VOCE AVALIA SUA PONTUALIDADE NA ENTREGA DE DOCUMENTOS OFICIAIS (PLANO DE ENSINO E
DIARIO DE CLASSE) E DEMAIS DOCUMENTOS SOLICITADOS PELA INSTITUICAQ:
() regular () bom () 6timo () Néo seiresponder
7. COMO VOCE AVALIA O APOIO DA ITECNE PARA PARTICIPACAO EM EVENTOS EXTERNOS:
() regular () bom () otimo () Nao sei responder
8. AITECNE OFERECE INCENTIVO PARA PROSEGUIMENTO DE SEUS ESTUDOS:
[ )sim () nao [ ) sem condicoes de responder
9.  COMO VOCE AVALIA O CONJUNTO DE AGOES DA INSTITUICAO PARA A RECUPERACAQO DE DEFICIENCIAS
DE FORMAGAO ACADEMICA DOS INGRESSANTES:

() regular () bom () otimo () Nao sei responder
10. COMO VOCE AVALIA A DIRECAO DA ITECNE:
() regular () bom () otimo () Nao sei responder
11. COMO VOCE AVALIA A ACESSIBILIDADE E COMUNICACAO COM A DIRECAQ:
() regular () bom () otimo () Nao sei responder
12. COMO VOCE AVALIA A ATUACAO DA COORDENAGAO DO CURSO:
() regular () bom () otimo () Nao sei responder
13. COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS PRESTADOS PELA SECRETARIA ACADEMICA:
() regular () bom () otimo () Nao sei responder
14. COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS PRESTADOS PELA SECRETARIA FINANCEIRA / RECURSOS HUMANOS:
() regular () bom () otimo () Nao sei responder
15. COMO VOCE AVALIA OS SERVIGOS PRESTADOS PELA BIBLIOTECA:
() regular () bom () otimo () Nao sei responder
16. COMO VOCE AVALA O ACERVO BIBLIOGRAFICO PRESENTE NA BIBLIOTECA REFERENTE A(S) SUA(S)
DISCIPLINA(S):
() regular () bom () otimo () Nao sei responder
17. COMO VOCE AVALIA A POLITICA DE MARKETING DA ITECNE:
() regular () bom () otimo () Nao sei responder
18. COMO VOCE AVALIA OS RECURSOS AUDIO-VISUAIS DISPONIBILIZADOS PELA INSTITUICAO PARA SUAS
ATIVIDADES EM SALA DE AULA:
() regular () bom () otimo () Nao sei responder
19. COMO VOCE AVALIA A QUALIDADE DAS INSTALACOES DAS SALAS DE AULA E SALA DOS PROFESSCORES?
() regular () bom () otimo () Nao sei responder
20. COMO VOCE AVALIA OS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAQ DE EDIFICACOES E INFRAESTRUTURA:
() regular () bom () otimo () Nao sei responder
21. VOCE CONSIDERA IMPORTANTE QUE A ITECNE REALIZE PERIODICAMENTE PROCESSOS DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL COMO ESTE:
[ )sim () né&o [ ) sem condicdes de responder
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Anexo I

FICHA DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2009/2010 — CORPO DISCENTE

Auto avaliacao

O

Assiduidade

Pontualidade

Relacionamento ¢/ professores

Relacionamento ¢/ colegas

Participacao em atividades individuais

Participacao em atividades grupais

Participacao em sala de aula

Cumprimento as atividades propostas pelos professores

Esforco na aprendizagem

. Participacéo em cursos extras ou projetos ofertados pela [ES

—| =0 N O VA WIN =

— O

. Motivacdo em relacao ao curso de Tecnologia em Agronegocio

Infraestrutura

12.

lluminacao - sala de aula

13.

Ventilacao — sala de aula

14.

Mobiliario - sala de aula

15.

Banheiros

16.

Limpeza geral

17.

Seguranca

18.

Instalacoes da biblioteca

19.

Acervo/Obras

20.

Computadores/impressora

21.

Data show/video/retroprojetor

22.

Sala de estudo

23.

Auditorio

Horario de Qualidade do
Servicos atendimento atendimento

Resolucdo/
efetividade

®) B R @) B R

O

B

R

24.

Biblioteca

25.

Cantina

26.

Coordenacao

27.

Direcao

28.

Financeiro

29.

Mecanografia

30.

Recepcao / Divulgacao

31

Secretaria académica
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Anexo |V

FICHA DE AVALIACAQO INSTITUCIONAL 2009/2010 - COMUNIDADE EXTERNA

1. SEXC:
Feminino | Masculino
2. IDADE:
até 20 anos | de 21 a25anos | de26a30anos | de31a40anos | acimade 40 anos
3. SITUACAO CIVIL:
Solteiro | Casado Divorciado | Vilvo
4. POSSUI FILHOS:
ndo | 1filho 2 filhos | 3 ou mais filhos
5. QUAL E SUA ESCOLARIDADE:
[ ) Ensino Meédio [ ) Ensino Médio Incompleto | () Graduacdo () Graduacao Incompleto
() Pos-Graduacdo | | ) Pos-Graduacdo Incompleto [ ) outros (01- Educacdo Basica / 02 - Ensino
Fundamental)
6.  ONDE CONCLUIU OS SEUS ESTUDOS:
[ ) Escola Particular | [ ) Escola Pubica
7. QUE FORMA DE DIVULGAGCAQO LHE CHAMA MAIS ATENCAQ:
(| outdoor (| panfieto ( ) midia (O1-radio/ 02- TV/ 03- ( )_Ol—f:onhecido/ 02-
internet) indicagao
8. FORMA DE LOCOMOCAO QUE UTILIZA:
[ ) veiculo préprio | [ ) transporte coletivo
9. JATINHA QUVIDO FALAR DO GRUPO EDUCACIONAL ITECNE:
[ ) sim | [ ] néo
10. SABE ONDE FICA LOCALIZADA A FACULDADE E COLEGIO ITECNE:
[ ) sim | [ ) néo
11, JAVIU A MARCA ITECNE EM ALGUM EVENTO OU CAMPANHA QUE ENVOLVESSE A
COMUNIDADE:
[ ) sim [ ) ndo | () qual?
12. O QUE LHE CHAMA A ATENCAO EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO:
[ ) infra-estrutura [ ) localizacao () guadro docente | )vqualldade de [ Eodas &
ensino opgoes

27




Anexo V

Slide 1

Slide 2

Slide 3

Slide 4

Slide 5

ORIENTAGOES BASICAS PARA
ENTREVISTADORES

® I Comissio Propria de Avaliagao

As entrevistas estruturadas
sdao elaboradas mediante
guestionario totalmente
estruturado, ou seja, é
aquela onde as perguntas
sao previamente
formuladas e tem-se o
cuidado de ndo fugir a elas.

O principal motivo deste zelo é a
possibilidade de comparagdo com
0 mesmo conjunto de perguntas
e que as diferengas devem refletir
diferencas entre os respondentes
e ndo diferenga nas perguntas
(LODI, 1974 apud LAKATOS,
1996).

A entrevista estruturada ou
questionario geralmente é
utilizado nos censos como, por
exemplo, os do IBGE (Instituto
Brasileiro de  Geografia e
Estatistica), nas pesquisas de
opinido, nas pesquisas eleitorais,
nas pesquisas mercadoldgicas,
pesquisas de audiéncia, etc.

O questiondrio consegue
atingir vdrias pessoas ao
mesmo tempo obtendo um
grande numero de dados,
podendo abranger uma area
geografica mais ampla se for
este o objetivo da pesquisa.

Slide 6

Slide 7

Slide 8

Slide 9

Slide 10

*Ele garante também uma
maior liberdade das
respostas em razdo do
anonimato, evitando vieses
potenciais do entrevistador.

* Geralmente, através do
guestionario, obtém-se
respostas rapidas e precisas.

Vale lembrar que a qualidade das
entrevistas depende muito do
planejamento feito  pelo
entrevistador. “A  arte do
entrevistador consiste em criar
uma situacdo onde as respostas
do informante sejam fidedignas e
validas” ( SELLTIZ, 1987:644).

A situacdo em que é realizada
a entrevista contribui muito
para O Seu sucesso, O
entrevistador deve transmitir,
acima de tudo, confianga ao
informante.

Sugestoes de Bourdieu para a
realizagao de entrevistas cientificas

O autor aconselha, na medida do
possivel, falar a mesma lingua do
pesquisado, ou seja, o pesquisador
deve descer do pedestal cultural e
deixar de lado momentaneamente
seu capital cultural para que ambos,
pesquisador e pesquisado possam se
entender.

Se isso ndao  acontecer
provavelmente o pesquisado
se sentird constrangido e a
relacgdo entre ambos se
tornard dificil. O pesquisador
deve fazer tudo para diminuir
a violéncia simbdlica que é
exercida através dele mesmo.
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Slide 12
Slide 13
Slide 14
Slide 15

Durante a entrevista o)
pesquisador precisa estar sempre
pronto a enviar sinais de
entendimento e de estimulo, com
gestos, acenos de cabecga, olhares
e também sinais verbais como de
agradecimento, de incentivo. Isto
ird facilitar muito essa troca, essa
relagdo.

O pesquisado deve notar que o
pesquisador estd atento
escutando a sua narrativa e ele
deve procurar intervir o]
minimo possivel para nado
quebrar a seqliéncia de
pensamento do entrevistado.

A entrevista deve proporcionar
ao pesquisado bem-estar para
que ele possa falar sem
constrangimento de sua vida e
de seus problemas e quando
isso ocorre surgem discursos
extraordinarios.

Bourdieu (1999) cita que os pesquisados
mais carentes geralmente aproveitam
essa situagdo para se fazer ouvir, levar
para os outros sua experiéncia e muitas
vezes € até uma ocasido para eles se
explicarem, isto é, construirem seu
préprio ponto de vista sobre eles
mesmos e sobre o mundo. Por vezes
esses discursos sdo densos, intensos e
dolorosos e ddo um certo alivio ao
pesquisado.

O pesquisador deve levar em
conta que no momento da
entrevista ele estard convivendo
com sentimentos, afetos
pessoais, fragilidades, por isso
todo respeito a pessoa
pesquisada.

Slide 16
Slide 17
Slide 18
Slide 19
Slide 20

O pesquisador ndo pode esquecer
que cada um dos pesquisados faz
parte de uma singularidade, cada um
deles tém uma histéria de vida
diferente, tém uma existéncia
singular. Portanto nada de distragdo
durante a entrevista, precisa-se
estar atento e atencioso com o
informante.

Em relagdo a atuagdo ou postura do
entrevistador no momento da
entrevista este ndo deve ser nem
muito austero nem muito efusivo,
nem falante demais, nem
demasiadamente timido. O ideal é
deixar o informante a vontade, a fim
de que ndo se sinta constrangido e
possa falar livremente.

Uma entrevista bem sucedida
depende muito do dominio do
entrevistador sobre as questGes
previstas no roteiro. O conhecimento
ou familiaridade com o tema evitara
confusGes e atrapalhos por parte do
entrevistador, além disso, perguntas
claras favorecem respostas também
claras e que respondem aos
objetivos da investigac¢do.

Bourdieu também considera como dever
do pesquisador a legibilidade, ou seja,
aliviar o texto de certas frases confusas
de redundancias verbais ou tiques de
linguagem (né, bom, pois é, etc). Este
autor também considera como um dever
do pesquisador tomar o cuidado de
nunca trocar uma palavra por outra,
nem mesmo mudar a ordem das
perguntas.

Este autor considera que a entrevista é
um exercicio espiritual, é uma forma
do pesquisador acolher os problemas
do pesquisado como se fossem seus. E
olhar o outro e se colocar no lugar do
outro. Portanto o entrevistador deve
ser cauteloso quanto ao seu ponto de
vista, que ndo deixa de ser um ponto
de vista de um outro ponto de vista, o
do entrevistado.
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Goldenberg (1997) assinala que
para se realizar uma entrevista
bem sucedida é necessario criar
uma atmosfera amistosa e de
confianga, ndo discordar das
opinides do entrevistado, tentar
ser o mais neutro possivel.

Slide 22

Acima de tudo, a confianca
passada ao entrevistado é
fundamental para o éxito no
trabalho de campo. Além disso,
existe um codigo de ética do
entrevistador que deve ser
respeitado.

30




Anexo VI

FACULDADES ITECNE DE CASCAVEL

PROJETO DE EXTENSAO

ACADEMICO SANGUE BOM |

COORDENADOR:
PROF°. ROBERTO DOMBROSKI DE SOUZA

CASCAVEL, 2010.
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PROJETO ACADEMICO SANGUE BOMI

| FACULDADE ITECNE — CURSO DE SERVICO SOCIAL |

| OBJETIVO GERAL: Promover a informacédo, conscientizacdo e doacao de sangue. |

OBJETICO ESPECIFICO:

- Sensibilizar a sociedade sobre a importancia da doacao de sangue,

- Cumprir com a responsabilidade social da Faculdade Itecne e Curso de Servico
Social;

- Promover a integracéo dos académicos da turma de 2010 com os demais
académicos do Curso de Servico Social da Faculdade ltecne.

ATIVIDADES:
08/02: Apresentacao do Projeto “Académico Sangue Bom!” para a turma do 19
Semestre e todas as outras turmas, bem como todo o colegiado do Curso de
Servico Social.

09/02: Palestra sobre doacdo de Sangue e medula O0ssea com a Assistentg
Social do Hemocentro de Cascavel, Maria Luiza da Silva.

Local: auditorio da Faculdade Itecne.

Horario: 20:00n.

10/02: Inicio da campanha de doacao de sangue.

1'1/02: Visitacao ao Hemocentro de Cascavel para doacao de sangue.

O Hemocentro de Cascavel estara atendendo 0s académicos do Curso de
Servico Social em horario especial (das 19:00 as 22:00) para receber as doacoes de
sangue.

18/02: Fim do prazo para entrega dos atestados de doacdo em favor  dos
académicos participantes da campanha.

19/02: Prestacéo de contas e divulgacao dos resultados obtidos;

Premiacdao dos académicos com maior numero de atestados de doacao; (seréo
premiados trés académicos da turma de 2010 e trés académicos no geral);

Coquetel de confraternizacao do Curso de Servico Social.

CRITERIOS DO PROJETO:

- Cada académico da turma de 2010 devera trazer no minimo 03 (trés) atestados
de doacao de sangue realizado no Hemocentro de Cascavel.

- Os académicos do primeiro Semestre, gue por alguma eventualidade, nao fizerem
as doacdes, devera em cumprimento do trote, realizar atividade de divulgacéo e
panfletagem sobre a doacdo de sangue em pontos de grande concentracdo de
pessoas.

- Serdo premiados trés académicos que conseguirem apresentar 0 maior numero de
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atestados. Alem da premiacao os académicos serdo contemplados com declaracao
de atividade extracurricular de 20h para o 1°, 1Z2h para o Z° e 8h para o 3°
colocado.

- Os académicos das demais turmas estao isentos do trote, entretanto, poderao
participar da campanha, pois tambeém serao premiados.

- Os atestados deverao ser entregues aos organizadores do projeto.

- Os atestados deverao conter o nome do doador e deverdo ser em favor do Curso
de Servico Social da Faculdade Itecne.

- Podera ser entregue copia do atestado, desde que esteja legivel.

- Os académicos premiados receberao um livro relacionado ao Servico Social.

ORGANIZACAQO: Académicos do 3° Semestre do Curso de Servico Social
Colegiado do Curso de Servigo Social

COLABORACAQ: Professor Roberto Dombroski
Comissao Propria de Avaliagao — CPA - Itecne
Colégio e Faculdade Itecne de Cascavel

APOIO:
CXE&PAIVDEEL COMUNICACAO VISUAL
45 3037 3007
ot « HEMEPAR
Aprovacao da Direcao Aprovacao da Coordenacao
Ivo Triches Prof. Marcelo Avelar

Cascavel, 01 de fevereiro de 2010
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Fotos do Evento
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